De vrouw
achter de
topman

De directiesecretaresse, of ma-
nagement assistent zoals ze te-
genwoordig liever heet, speelt
een belangrijke rol binnen elk
bedrijf. Ze beheert de agenda
van de directeur, bereidt zijn
speeches voor en regelt een deel
van het personeelsbeleid. Er zijn
secretaresses zonder wie de hele
zaak direct in het honderd zou
lopen. Toch wordt de vrouw
achter de topman nog altijd ach-
tervolgd door het imago van
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tiepmiep en koffiejuf,

pin in het web. rech-
terhand van de ma-
nager, het hart van
de organisatie. Het
wemelt van de lo-
vende termen om dé
rol van de secretaresse te am-
schrijven. Het aantal vooroor-
delen is er echter niet minder
o, Zo ondervinden ook Die
mat vane Riel van het accoun-
taniskantoor ABAB in Best en
Peggy van Laarhoven van De
Mecuw Rouwsystemen in OQir-
schot, Zip strijden 20 decem-
ber met nog deie anderen om
de tiel "Management Assis-
tent van 2001°
Ah, @ iz de juf die de koffie
komt brengen’, ziet Diana van
Riel {34) mensen soms denken
als ze hen vertell dat ze secre-
taresse is. Het ergert me dat
dit vak 2o wordt ondergewaar-
deerd. Weinig mensen heb-
ben écht een goed beeld van
wal ik doe. Zelfs binnen het
bedrijl. Ze zien dat ik op mijn
Kantoor zit en de post en de
Lelefoontjes afhandel. Maar ze
welen niel dat ik ook nog ke
ding meel aan 15 secretaresses
op drie verschillende vestigin-
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gen of dat ik veel uitvoerend
personecliwerk doe.”

Van Riel richtte eerder dit jaar
de Hestse Ambitieuze Secreta-
resses op waarin inmiddels 34
collega’s un de regio Best el-
kaar vragen kunnen umr]egi
gen waar ze in de praktij
mee worstelen, Jk bén heel
enthousiast over dit vak Ik
voel me éen regisseur die op
de achtergrond allerlei proces-
sen op clkaar afstemt. Her is
een vervelend dilemma: als ik
mijn werk goed doe, valt het

niet op. ledercen verwacht im-
mers dat alles viekkeloos ver-
loopl, Maar als ik mijn werk
niet poed doe, weet iedereen
me apeens te vinden.”

Toch is er de laatsle jaren best
will verbetering geboekt, vin-
den ook Pegey van Laarhoven
(26) en Kim van Dijk (32]. Van
Dijk werd in 1992 op 23-jarige
leeftijd tot secretaresse van
het jaar gekroond. Sindsdien
ziin er bijvoorbeeld naast de
bestaande middelbare ook
HBO-opleidingen, groeit het

aantal vakverenigingen en is
er sinds kort speciale functie-
classificering voor secretares-
s08,

Achtergrond

Het slechte imago heefi vol-
gens Van Dijk ook te maken
met de aarel van het vak. . Se-
crefaresses staan vaak op de
achtergrond. Ze zijn de vrou-
wen achter de lopman, en de
meesten vinden dat ook wel
prettig zo, Je moet het leuk
vinden om een ondersteuncen-
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de rol t¢ vervullen. Als je lie-
ver op de baas #'n stoel wil #it-
ten, moect je dit niet doen.”

Van Dijle kijke met veel ple-
ier terug op haar jaar als am-
bassadrice van het vak. _lk
had nog maar nel gewonnen
of 1k werd geinterviewd door
de KRO-radio, Live. Tk wist
niet wat me overkwam. Was
helemaal niet gewend om in
de schijnwerpers te staan. Ik
heb heel veel verschillende
dingen kunnen doen. Van een
maandelijkse column in een
vakblad en interviews voor Vi
va en Veronica tot lezingen
voor vakgenolen en secrela-
resse-opleidingsinstituten. [k
vond het heel leuk om begrip
te kweken voor het vak. Als ik

. Gmumiﬁeerﬂe
secretaresse

Peggy van Laar-

Fabo Wi W iks

® Kim van Dijk,
‘secrelaresie van
1992°

Fln Ko Marioe:

‘| Secretaresse heeft nog altijd
imago van tiepmiep en koffiejuf

mensen hoorde zeggen 0, dar
i5 veel leuker dan ik dacht’.
wist ik it ik geslaagd was."

Geen van cle drie secretaresses
is erg gelukkig met de naams-
wijziging van secrelarcsse
ndar management assistent,
(e associatie met schoonma-
kers die opeens zijn omge
doopt tot inferieurverzZorgers
is snel gemaakr. .Het voelt als
een truc om het vak meer aan-
zien te  geven. Waardering
krijg je niet door je werk een
mooiere naam te geven", zegt
Van Riel Als [reelance docen-
re verzorgt ze opleidingen
voor secretaresses die huj.,remp
willen, .Je kunt zowel je ni-
veau binnen de organisatie als
je persconlijke competenties

verbeteren. De combinatie
van beiden bepaalt voor mi)
het niveau van een secretares-
s¢, Je kunt je afvragen wat lew-
ker is: volledig  zelfstandig
werken voor een afdelingsma-
nager of bij de topman wach-
ten Lot er jets op je bureau be-
landr.”

Van Riel is eigenlijk een gedi-

plemeerd  maatschappelijk
werkster maar kwam r de
krappe arbeidsmarkt  wvan

1987 in het secretaressevak fe-
recht. .1k ben er bij toeval in-
gerold en hel vervolgens be-
wust gekozen om in dit vak te
blijven. 1k heb er nooit spijt
van gehad dat ik geen maat-
s:chr::rpﬂlijk werkster ben ge-
worden. En die training in ge-
sprekstechnieken, daar heb ik
nog dagelijks plezier van.”

Mannen
Het vak telt nog altijd weinig
mannelijke seCrelaresses.

Heel zelden kom je er ergens
een Llegen maar de grote meer-
derheid is en blijit vrouw, Lo-
gisch denkt Van Dijk: .Een se-
crefaresse moel ondergeschike
kunnen zijn. Het niet erg vin-
den om eens een keertje kof-
fie te halen of een Kopietje te
draaien. Mannen zijn vaak
niet zo gedienstig.” Peggy van
Laarhoven valt haar bij: .Man-
nen spelen Lever zelf de
baas.”

Het vak is volgens Van Laarho-
ven 20 leuk als je het zelf
maakt. Zij doet veel meer dan
precies in haar takenpakket
staat omschreven, .Jk maak
2ijn_afspraak met de kapper
omdat ik nu eenmaal goed
zicht heb op zijn bezigheden.
Herinneren aan verjaardagen
van zijn kinderen en zijn
trouwdlag, dat moet allemaal
kunnen. Deze directeur ont-
houdt het allemanl zell hoor
maar 1k zou het niet erg vin-
den om e doen. Als iemand
thuis niet lekker functioneert,
woerkt dat immers ook door in
wijn werk.”

Als Pegpy van Laarhoven zou
winnen, Z¢ jonge men-
sen enthousiast e kunnen
maken voor het vak. . Het is
lang miet zo stoffig als velen
denken. Hel secretaressevalk
heeft iets truttigs, dat vind ik
er jammer. Hel zou van mij
best wat modermner en viotter
mao worden."

Als Diana van Riel als winnaar
uit de bus komt, wil ze vooral
de onderwaardering aanpak-
ken. Zowel binnen als buiten
het bedrijf. .Een secretaresse
lijkt soms wel een secundaire
arbeidsvoorwaarde., Voor de
directeur welteverstaan.™



